








                                                                                                                                                         Приложение 2   

                                                                                                                                                         к постановлению Городской Управы  города Калуги 

                                                                                                                                              от  ______2020   №  ________ 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения № 15 «Ракета» города Калуги 

(наименование образовательной организации) 

на 2021 год 
 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с  указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации  

1.Информация о деятельности 

образовательной организации, 

размещенная на общедоступных 

информационных ресурсах, не 

соответствует ее содержанию и 

порядку (форме) размещения, 

установленным законодательными 

и иными нормативными правовыми 

актами Российской Федерации: 

- на информационных стендах в 

помещении организации,  

Пополнить информационные 

стенды ДОУ необходимой 

информацией 

1 квартал 2021 . Агафонова Лариса 

Ивановна, 

заместитель 

заведующей по 

воспитательной 

работе 

    

- на официальном сайте 

организации   

 Загрузить на сайт 

информацию  о формах, 

периодичности и порядка 

текущего контроля 

успеваемости и 

промежуточной аттестации 

 4 квартал 2021 

 

 

 Агафонова Лариса 

Ивановна, 

заместитель 

заведующей по 

воспитательной 

работе 
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обучающихся (воспитанников) 

Обновить информацию на 

сайте ДОУ в соответствии с 

текущим учебным годом, а 

также в соответствии с 

требованиями к размещению 

документов 

 

1 квартал  2021 

 

Агафонова Лариса 

Ивановна, 

заместитель 

заведующей по 

воспитательной 

работе 

 2.На официальном сайте 

образовательной организации 

отсутствует  информации о 

дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирование  

 Создать на сайте ДОУ раздел 

обратной связи для родителей, 

раздел «Часто задаваемые 

вопросы» 

2 квартал 2021  Агафонова Лариса 

Ивановна, 

заместитель 

заведующей по 

воспитательной 

работе 

    

III. Доступность услуг для инвалидов 

 1.Территория, прилегающая к 

зданию образовательной 

организации и помещения не 

оборудованы с учетом доступности 

для инвалидов  

 Установить кнопки вызова 

сотрудников 

 

 1 квартал 

2021г. 

 

 

 Киселева Оксана 

Владимировна, 

заведующая ДОУ 

    

 2.В образовательной организации 

не обеспечены условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

Провести инструктаж с 

сотрудниками ДОУ по 

сопровождению инвалидов 

в помещениях организации 

и на прилегающей 

территории. 

Пополнить методический 

кабинет ДОУ техническими 

средствами обучения для 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или 

на дому. 

 1 квартал 2021 

 

 

 

4 квартал 2021 

 Агафонова Лариса 

Ивановна, 

заместитель 

заведующей по 

воспитательной 

работе 

Киселева Оксана 

Владимировна, 

заведующая ДОУ 

 

    

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Имеются неудовлетворительные  Провести мастер-класс с 

сотрудниками ДОУ 

Январь, декабрь 

2021  

 Агафонова Лариса 

Ивановна, 
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оценки  доброжелательности, 

вежливости работников 

образовательной организации  в 

числе опрошенных получателей 

образовательных услуг 

 

«Организация общения при 

первичном контакте и 

информировании получателя 

услуги; при непосредственном 

оказании услуги с 

получателями услуг; при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия» 

заместитель 

заведующей по 

воспитательной 

работе 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

 Среди опрошенных получателей 

образовательных услуг, имеются не 

готовые рекомендовать 

образовательную организацию 

родственникам и знакомым  

 На сайте ДОУ регулярно 

размещать информацию о 

деятельности ДОУ, о 

мероприятиях, проводимых 

в ДОУ; подготовить буклеты 

для родителей, 

раскрывающие особенности 

работы учреждения 

 Январь - 

декабрь 2021  

 Агафонова Лариса 

Ивановна, 

заместитель 

заведующей по 

воспитательной 

работе 

 

    

  

 


